Signaler un handicap invisible pour un voyage serein

A l'aéroport de Genéve, les personnes avec un handicap invisible peuvent porter un badge tournesol afin que le
personnel de Cointrin comprenne qu'une assistance supplémentaire ou un comportement patient peut étre
nécessaire.

© Hidden disabilitiesEntrer dans un aéroport fourmillant de touristes en mal de
vacances, enregistrer son bagage, attendre dans un espace restreint ou dans une file d'attente, se plier aux
contréles de sécurité... Anodines pour certaines personnes, ces démarches représentent des sources de stress
intenses pour d'autres, notamment en cas de troubles ou maladies psychiques. Afin que les personnes vivant avec
un handicap invisible puissent appréhender ces étapes de maniére plus apaisée, 'aéroport de Geneve a adopté le
concept international du badge tournesol.

Déployé & Londres Gatwick en 2016 pour la premiére fois ™', ce concept ambitionne d’apporter un soutien spécial
et adapté aux besoins des passager-éres concerné-es par un handicap invisible, tel que l'autisme, la maladie
d'Alzheimer, I'aphasie, la maladie de Parkinson, I'asthme ou encore I'épilepsie . En distinguant ce signe, le
personnel aéroportuaire sait en effet que le ou la voyageuse concernée peut avoir besoin d'aide, de calme, ou de
plus de temps pour effectuer certaines démarches, sans que cette derniére ne doive expliquer ou justifier ses
besoins.

A l'heure actuelle, quelque 230 aéroports et 15 compagnies aériennes a travers le monde proposent son

utilisation . D'autres entreprises de transports publics se sont saisies du concept, formant dés lors leur personnel
a se comporter de maniére appropriée avec les personnes portant les maques aux tournesols.

Alinternational, le concept du tournesol est toujours plus reconnu. Hétels, grands magasins, banques ou
universités ont rejoint le réseau, afin que le milliard d'individus ! vivant sur la planéte avec un handicap invisible
puisse le signaler.

Al'aéroport de Geneéve, le badge peut étre obtenu au guichet d'assistance.

(Céline Rochat)

En savoir plus sur le projet « Handicap invisible » a Genéve-Cointrin
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