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Accessibilité et non-recours aux services publics

Sous la direction de René Knusel, professeur a I'Institut des sciences sociales de I'Université de

Lausanne, et Annamaria Colombo, professeure a la Haute école de travail social Fribourg, Revue "Les
politiques sociales" 3 & 4 / 2014, Bruxelles.

Accessibilite
et non-recours aux
services publics

Le nombre d'ayants droit qui n‘ont pas recours aux diverses prestations sociales ou prestations de santé semble
important dans I'ensemble des pays occidentaux. L'information a ce propos est peu établie et mal diffusée. C'est au
contraire I'impression d’abus dans les prestations qui domine dans les représentations sociales et les discours
politiques. Le non-acces aux prestations publiques, en particulier dans les domaines de la santé et du social est un
probleme relativement peu traité dans la littérature scientifique.

Ce numéro tente d'éclairer cette question sous divers aspects en décryptant certains des mécanismes en cause et
en cherchant a montrer sur différents registres les risques sociaux encourus. Les auteurs, de disciplines variées,
mettent au jour des logiques politiques qui peuvent expliquer les difficultés d'accessibilité aux services, des
obstacles qui se dressent sur le chemin de ceux pour lesquels les dispositifs sont pensés, ainsi que des dispositifs
innovants pour les dépasser.
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