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Seniors non connectés : les personnes vulnérables de demain ?

Pro Senectute a chargé pour la deuxième fois (2010 et 2015) l’Institut de gérontologie de l’Université de Zurich de
mener une étude sur l’utilisation d’Internet et des appareils portables chez les personnes de 65 ans et plus.

L’étude montre que le nombre de seniors qui utilisent Internet a augmenté de moitié depuis 2010 (+47%). Un
tiers d’entre eux possèdent une tablette ou un smartphone. Cette augmentation est appréciable. Toutefois, ces
personnes ne représentent que 56% de la catégorie des 65 ans et plus, pourcentage encore faible en comparaison
avec les 88% d’utilisateurs d’Internet que compte l’ensemble de la population suisse.

Du fait d’une communication toujours davantage basée sur Internet, les personnes qui ne l’utilisent pas (offliners)
risquent de perdre le fil et d’être de plus en plus coupées d’informations et de services importants. En revanche, les
personnes âgées qui utilisent Internet (onliners) se sentent socialement mieux intégrées et pensent que la toile les
aidera à rester plus longtemps indépendantes.

Pour Pro Senectute, il ressort que les seniors qui n’utilisent pas Internet seront les personnes vulnérables de
demain. L’organisation au service des personnes âgées entend contrecarrer cette tendance au moyen d’offres
spécifiques.
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